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INTRODUCCION

La Camara de Cuentas de la Republica Dominicana (CCRD), ha disefado la encuesta
de calidad de los clientes externos, a los fines de hacer la medicion y/o evaluacion en
la calidad de los servicios brindados a ciudadanos.

Dicha encuesta mide el grado de satisfaccion (atributos/dimensiones de la calidad) de
los usuarios de los diversos servicios, identificando las necesidades y oportunidades
de mejoras para elevar las expectativas de los usuarios.

Los resultados presentados en el semestre anterior, es decir, julio - diciembre 2023,
se remitieron a la alta gerencia y a los incumbentes de las areas responsables de los
servicios prestados para tomar en consideracion las oportunidades de mejoras
identificadas en su momento.

A continuacion, presentamos los resultados del primer semestre 2024,
correspondientes a la evaluacién de la calidad en los servicios, para gestionar las
acciones tendentes a mejorar el servicio brindado.
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1. OBJETIVOS

v" Evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios externos

v" Definir acciones de mejoras continuas a partir de los hallazgos.

2. ASPECTOS METODOLOGICOS

Lugar: Camara de Cuentas de la Republica Dominicana.

Alcance: todos los ciudadanos que visitaron la Camara de Cuentas de la Republica
Dominicana (CCRD) con la finalidad de realizar algun tipo de servicio, como: entrega
de documentos, solicitud de informaciones publicas, realizar denuncias, y/o entrega
de declaracion jurada de patrimonio.

Poblacion objetivo: ciudadanos que requirieron algun tipo de servicio de la Seccion
de Correspondencia y Archivo, la Oficina de Acceso a la Informacion (OAl), el
Departamento de Control Social, y de la Oficina de Evaluacion y Fiscalizacion del
Patrimonio de los funcionarios Publicos.

Tamano de la muestra: tres cientos catorce (314), de los cuales quince (15)
corresponden a ciudadanos con solicitudes efectuadas via la Oficina de Acceso a la
Informacién (OAl); ocho (8), con denuncias entregadas a través del Departamento de
Control Social, doscientos ochenta y tres (283), con declaraciones juradas entregadas
a través de la Oficina de Evaluacion y Fiscalizacion del Patrimonio de los Funcionarios
Publicos y ocho (8) con documentos entregados en la Seccién de Correspondencia y
Archivo.

Método de muestreo: no probabilistico. Seleccién de sujetos voluntarios, es decir,
solo aquellos que disponian del tiempo y estaban dispuestos a llenar el cuestionario.

Periodo: primer semestre 2024.

Descripcion de la encuesta: para la ejecucion de la misma se disefid un cuestionario
con seis (6) dimensiones y veinte (20) preguntas para ser respondidas usando la
escala de cinco niveles de Likert. La distribucion de las preguntas se realizé con la
finalidad de que la encuesta evalle los aspectos considerados criticos en la prestacion
de los servicios. Fueron bloqueadas algunas preguntas, exclusivamente a los usuarios
del servicio de denuncias. Esto, a requerimiento del area, y sobre todo tomando en
cuenta la baja relacion de la pregunta, respecto a cdmo se esta realizando el proceso
de denuncia.
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DISTRIBUCION DE LAS PREGUNTAS PARA CLIENTES

INTERNOS
Atributos/Dimensiones de la Calidad EELELICE
preguntas
Trato respetuoso 2
Accesibilidad a la institucidn 3
Puntualidad 3
Atencién a las quejas y reclamos 3
Calidad de la comunicacién e informacion 5
Satisfaccién de las expectativas 4
Total preguntas 20
Tablan.® 1

NIVELES DE MEDICION UTILIZADOS

Niveles de medicion \{alor - .
Equivalencia
Muy satisfecho 5
Satisfecho 4
Ni Satisfecho ni insatisfecho 3
Insatisfecho 2
Muy insatisfecho 1

Tablan.®
2

ESCALA DE CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Calificacion Valor
Excelente Mayor o igual a 90 %
Bueno Menor de 90 % y mayor o igual a 80 %
Aceptable Menor de 80 % y mayor o iguala 70 %
Deficiente Menor de 70 %
Tablan.° 3
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3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION
DEL USUARIO EXTERNO

3.1 EVALUACION GENERAL DE LOS SERVICIOS

Resultado de la encuesta a usuarios externos por cada dimension, tomando

en cuenta todos los servicios evaluados:

NIVELES DE SATISFACCION

Atributos/Dimensiones de la

q 5 Muy ) 3 Ni satisfecho ni . 1 Muy
Cahdad satisfecho 4 Satisfecho insatisfecho 2 Insatisfecho insatisfecho Norespuesta  TOTAL
Trato respetuoso 293 11 1 0 9 0 314
Accesibilidad a la institucion 252 43 4 2 9 4 314
Puntualidad 256 35 3 3 8 4 309
Atencidn a las quejas y reclamos 285 17 1 1 8 2 314
Calidad de la comunicacién e informacién 253 40 5 2 8 3 311
Satisfaccion de las expectativas 270 31 2 3 8 0 314
Tablan. 4

En la tabla n.° 4 se muestran las respuestas de ciudadanos encuestados conforme a
los atributos o dimensiones de calidad definidos. En un rango de muy satisfecho y
satisfecho resulté el 96.82 % en trato respetuoso, el 96.18 % en la atencién a las
quejas y reclamos, 94.21 % en el atributo de la calidad de la comunicaciéon e
informacion, 94.17 % la puntualidad con que fue atendido, y el 93.95 % en el atributo

la accesibilidad a la institucion.

A nivel de satisfaccion de las expectativas, el 95.86 % considera estar muy satisfecho

y satisfecho.

3.2 EVALUACION POR AREA

+ DEPARTAMENTO DE CONTROL SOCIAL

NIVELES DE SATISFACCION

Atributos/Dimensiones de la

. 5 Muy . 3 Ni satisfecho ni . 1 Muy
Cahdad satisfecho 4 Satisfecho insatisfecho 2 Insatisfecho insatisfecho Norespuesta  TOTAL
Trato respetuoso 8 0 0 0 0 0 8
Accesibilidad a la institucion 7 1 0 0 0 0 8
Puntualidad 6 2 0 0 0 0 8
Atencidn a las quejas y reclamos 8 0 0 0 0 0 8
Calidad de la comunicacién e informacién 7 1 0 0 0 0 8
Satisfaccion de las expectativas 7 1 0 0 0 0 8
Tablan.°5
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En la tabla n.° 5 se muestran las respuestas de ciudadanos encuestados sobre los
servicios brindados en el Departamento de Control Social. En un rango de muy
satisfecho y satisfecho resulto el 100.0 % en el atributo de trato respetuoso, asi como,
en atencion a las quejas y reclamos; la accesibilidad a la institucion, la puntualidad y

en la calidad de la comunicacion e informacion.

A nivel de satisfaccion de las expectativas, el 100 % considera estar muy satisfecho y

satisfecho.

< OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

NIVELES DE SATISFACCION

Atributos/Dimensiones de la

q 5 Muy ) 3 Ni satisfecho ni . 1 Muy
Cahdad satisfecho 4 Satisfecho insatisfecho 2 Insatisfecho insatisfecho Norespuesta  TOTAL
Trato respetuoso 14 1 0 0 0 0 15
Accesibilidad a la institucion 12 2 0 0 0 1 15
Puntualidad 13 2 0 0 0 0 15
Atencidn a las quejas y reclamos 14 1 0 0 0 0 15
Calidad de la comunicacién e informacién 14 1 0 0 0 0 15
Satisfaccion de las expectativas 14 1 0 0 0 0 15
Tablan.° 6

En la tabla n.° 6 se muestran las respuestas de ciudadanos encuestados sobre los
servicios brindados en la Oficina de Acceso a la Informacion. En un rango entre muy
satisfecho y satisfecho resulté el 100 % en los atributos de: trato respetuoso, en la
atencion a las quejas y reclamos, la calidad de la comunicacion e informacioén y, en la
puntualidad. En ese mismo orden, el 93.33 % comunicé estar entre muy satisfecho y

satisfecho en el atributo de la accesibilidad a la institucion.

A nivel de satisfaccion de las expectativas, el 100 % considera estar muy satisfecho y

satisfecho.

< OFICINA DE EVALUACION Y FISCALIZACION DEL PATRIMONIO DE LOS
FUNCIONARIOS PUBLICOS (OEFPFP)

Tablan.°7
NIVELES DE SATISFACCION
SatISfaCCIon dlzles expectatlvas sazis'\fneuc:lo 4 Satisfecho 3 ':I:‘ss::::ff:z:: i 2 Insatisfecho insititfl:‘c’ho No respuesta  TOTAL
Trato respetuoso 264 9 1 0 9 0 283
Accesibilidad a la institucién 229 37 3 2 8 4 283
Puntualidad 235 32 2 3 8 3 283
Atencion a las quejas y reclamos 258 13 1 1 8 2 283
Calidad de la comunicacién e informacion 231 36 4 1 8 3 283
Satisfaccién de las expectativas 243 28 2 2 8 0 283
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En la tabla n.° 7 se muestran las respuestas de ciudadanos encuestados sobre los
servicios brindados en la OEFPFP. En un rango entre muy satisfecho y satisfecho
resultd el 96.47 % en el atributo trato respetuoso, 95.76 % en la atencion a las quejas
y reclamos, el 94.35 % en la puntualidad y en la calidad de la comunicacion e

informacion y, el 93.99 % en la accesibilidad a la institucion.

A nivel de satisfaccion de las expectativas, el 95.76 % considera estar muy satisfecho

y satisfecho.

< SECCION DE CORRESPONDENCIA Y ARCHIVO

NIVELES DE SATISFACCION

Atributos/Dimensiones de la

Calldad S.Muy 4 Satisfecho d '\_" sat.isfecho i 2 Insatisfecho ) : -Muy Norespuesta  TOTAL
satisfecho insatisfecho insatisfecho
Trato respetuoso 7 1 0 0 0 0 8
Accesibilidad a la institucion 4 3 0 1 0 0 8
Puntualidad 6 1 0 1 0 0 8
Atencidn a las quejas y reclamos 6 2 0 0 0 0 8
Calidad de la comunicacién e informacién 4 2 0 1 0 1 8
Satisfaccion de las expectativas. 6 1 0 1 0 0 8
Tablan.” 8

En la tabla n.° 8 se muestran las respuestas de ciudadanos encuestados sobre los
servicios brindados en la Seccién de Correspondencia y Archivo. En un rango entre
muy satisfecho y satisfecho result6é el 100 % en los atributos de: trato respetuoso y en
la atencién a las quejas y reclamos, 87.50 % en la puntualidad y en la accesibilidad a
la institucion. En ese mismo orden, el 75.0 % en el atributo de la calidad de la

comunicacion e informacion.

A nivel de satisfaccion de las expectativas, el 87.50 % considera estar muy satisfecho

y satisfecho.
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3.2 SATISFACCION DE LOS USUARIOS CON LA IMAGEN DE LA CCRD

¢Como percibe usted la imagen de la CCRD, después de
recibido el servicio solicitado?

Como parte de la valoracion
general de las expectativas, en la

pregunta correspondiente a como Grado de satisfaccion Cantidad %
perciben los usuarios la imagen [Muy satisfecho 264 84%

1 0,

de la actual Camara de Cuentas Sét'Sﬂ?Cho — 37 12%
Sy .. Ni satisfecho ni insatisfecho 2 1%

de la Republica Dominicana, los ,

Insatisfecho 3 1%

resultadoos se muestran en la Muy insatisfecho 7 2%
tabla n.® 9. No respuesta 1 0%
Total 314 100%

Tablan.”9

3.3 ASPECTOS MAS IMPORTANTES QUE DEBE PRIORIZAR LA CAMARA DE
CUENTAS PARA BRINDAR UN BUEN SERVICIO A LOS CIUDADANOS

En la tabla n.° 10 se muestra que, de los trescientos catorce (314) ciudadanos
encuestados, treinta y seis (36) comunicaron los aspectos que consideran importantes
para que la CCRD priorice, a fin de brindar un buen servicio. De estos, un 16.7 %
entiende que se debe priorizar aspectos relacionados con el tiempo de espera, un
13.9 % con la trasparencia. En ese mismo orden, en igual proporcidn equivalente a un
8.3 % consideran importante: la atencion, la eficiencia y la simplificacion de proceso.

Ademas, en igual proporcion

OBSERVACIONES Y ASPECTOS IMPORTANTES QUE SEGUN LOS
ENCUESTADOS DEBE PRIORIZAR LA CCRD PARA BRINDAR UN

equivalente a un 56 %

Cons|deran |mportante |a BUEN SERVICIO A LOS CIUDADANOS
infraestructura tecnolégica y el Aspectos importantes a priorizar Cantidad %

. . Eltiempo de espera 6 16.7%
tiempo de respuesta/oportunidad. Transparencia : 13.9%
Mas detalles en la tabla. La atencion 3 8.3%

Eficiencia 3 8.3%
La simplificacién de proceso 3 8.3%
Infraestructura tecnoldgica 2 5.6%
Tiempo de respuesta/oportunidad 2 5.6%
Es propicio mencionar que el 13.9 Coordinacion interinstitucional 1 2.8%
Mas personal 1 2.8%
% fue observaciones positivas. Accesibilidad 1 2.8%
Facilidad al cliente 1 2.8%
Asesoria 1 2.8%
Los servicios electronicos 1 2.8%
Aspectos fisico-tangible 1 2.8%
Otras (observaciones positivas) 5 13.9%
TOTAL 36 100%

Tabla n.° 10
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Los aspectos mas importantes que debe priorizar la CCRD segun describen los
encuestados:

1- Aspectos a priorizar

e DJP (9) Priorizar la transparencia, informacién, comunicacion y asesoria:
o “Transparencia, acceso a la informacion y comunicacion con los

ciudadanos.” “Transparencia. “Comunicacién con los bancos para la
adecuacion del formato de las cartas.” "Tener informacion clara y
disponible." "Asesoria”. “La atencién, informacion y asesoramiento”.
“Proporcionar al usuario un listado de lo que se requiere para
completar una declaracion (primera vez)”. “Detallar con claridad los
documentos que necesitan para la declaracion jurada de patrimonio
propia”.” Actualizaciéon de las informaciones”

e DJP (4) Priorizar el tiempo de atencion

o “Tiempo de Respuestas”. “El tiempo”. “El tiempo de espera para ser
atendido es relativo”. “El tiempo de espera”. “Tiempo para los
Turnos”.

e CS/DJP (3) Priorizar la fiscalizacion:

o “Agilizar los auditorias solicitadas” CS. “Auditorias a las instituciones
que manejan fondos publicos” CS. “La declaracion jurada, y las
auditorias institucional. Buscar soluciones para que el usuario
pueda confiar en la CCRD.” (DJP)

e DJP (2) Priorizar la agilizacion de los procesos
o “Agilizar los procesos”. “Solo que necesita ser un poco mas rapido
en los procesos”
e “Fumigar.” (DJP)
e “Accesibilidad de la informacién.” (DJP)
e “Tener las herramientas tecnologicas habiles (impresoras)” (DJP)
e “Los servicios electrénicos.” (DJP)
e “Empatia, responsabilidad y acceso.” (DJP)
e “Atencion y eficacia del proceso.” (DJP)
e “Mas personal en fechas especiales.” (DJP)
e “Mantener siempre el servicio y la amabilidad al usuario.” (DJP)
e “Facilidad al usuario” (DJP)
e “Lalinea online” (DJP)
o “Etica, responsabilidad e independencia.” (DJP)

e “Tratar su personal super bien siempre” (Correspondencia)

2. Observaciones Positivas

e “Hasta ahora son perfectos.” (DJP)
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e “Dan un buen servicio, me siento satisfecho, siempre con la misma una
sonrisa.” (DJP)

e “Buenas atenciones, usos adecuados de las palabras, respeto.” (DJP)

e “Colaboradores como Katherine, brindan una gran y favorable experiencia de
servicio.” (DJP)

e “Excelente servicio.” (DJP)

3.4 OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL SERVICIO

La tabla n.° 11 muestra que, de los trescientos catorce (314) ciudadanos
encuestados, doscientos cuarenta y uno (241) emitieron sus comentarios en este
acapite. Un 1.2 % sugiri6 mejoras relacionadas con la infraestructura tecnoldgica. En

ese mismo orden, igual proporcion equivalente a un 0.8 % sugiri6 mejoras

relacionadas con: facilidad acceso y la atencion. Mas detalles en la tabla.

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL SERVICIO

X X Cantidad de
Sugerencias y observaciones .

sugerencias
Mejorar la infraestructura tecnoldgica 3 1.2%
Atencidn 2 0.8%
Facilidad acceso 2 0.8%
Coordinacién interinstitucional 1 0.4%
Estandarizacion 1 0.4%
Asesoria 1 0.4%
Capacitaciones al personal 1 0.4%
Publicidad institucional 1 0.4%
Servicios online 1 0.4%
Otras (observaciones positivas) 228 94.6%
TOTAL 241 100%

Tabla n.® 11

Cabe mencionar que el 94.6 % correspondi6 a observaciones positivas.

Las sugerencias y observaciones recogidas son:
1- Oportunidades de Mejoras
e DJP (6) Mejorar aspectos de internet, plataforma, otras facilidades:

o “Una sugerencia, mejorar el internet de la unidad”. “Que la plataforma
facilite el registro de algunos datos”. “Mejorar y hacer mas amigable el
formulario virtual a fin de proveer los datos requeridos correctamente.”
"Deben mejorar la conectividad: internet, wifi, mejorar las desktops,
mejorar la velocidad del programa". "No tener que venir". "En lo relativo
a las herramientas del sistema y proceso de pautas para la generacién
y entrega de la informacién, podria ser mas amable/amigable con el
contribuyente, a los fines de hacer mas practico y eficiente el proceso".

o “Especificar en una sola conexion todo lo requerido al funcionario a los fines de
evitar contratiempo.” DJP

e DJP (2) Mejorar la comunicacién con partes interesadas:
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o “Recomendacion: Campana de induccion post-elecciones para el
personal que es seleccionado por el voto popular para evitar retrasos y
desinformacion”.

o “Dar mayor publicidad al trabajo que realizan en pro de los ciudadanos”

e “Continuar brindando un servicio con el grado de excelencia con el que fui
tratado.” DJP

e “Seguir en las capacitaciones del personal analista para la mejora continua de
la institucion, reconocer el logro de cada analista con mejores condiciones
salariales. Licda. Valentina Mercedes Mora (atendida), Marina de Jesus y
Seberina Novas.” DJP

e “Los bienes del declarante y su conyugue, los procesos se imprime mucho
papel. Enlazar las instituciones con la CCRD para la informacioén del declarante,
implementar un sistema de oficina virtual en el cual el declarante pueda
presentar sin tener que imprimir papel, implementar el expediente digital acoger
la firma digital.” DJP

e “Mantener los empleados buenos.” OAI

e “Tener gente servicial como en esta oficina.” OAI

2. Observaciones Positivas

e DJP (25) Comentarios positivos a Fraidelis Montero

o “Lic. Fraidelis Montero Sanchez. Es muy atenta y dedicada a sus
funciones todo lo que hace es para facilitar las cosas. Tiene paciencia y
una linda sonrisa. La recomiendo para el premio al empleado del afio y
que le suban el salario, los colaboradores buenos se valoran.”

o “Muy buenas atenciones excelentes. Muchas gracias Lcda. Fraidelis
Montero Sanchez”

o “En cuanto al servicio, fui atendido por Fraidelis Montero Sanchez, quien
mostré profesionalidad, comprension, y mucha paciencia, pero sobre
todo mucha empatia y disciplina; por lo cual a titulo personal la felicito.
Me orientd bien, desde el inicio del proceso, y cada vez que llamaba o
escribia por correo, obtenia la informacion u orientacion que requeria en
tiempo récord y con toda la profesionalidad que se le puede pedir a un
funcionario publico.”

o ‘“Fraidelis. Joven, atenta, entusiasta, colaboradora, capacitada, vocacion
de servicio, manejo de su funcién. Creo que Camara de Cuentas
encontré un buen talento para ejercer esa funcién.”

o “Excelente atencién recibida de la Licda. Fraidelis Montero, de quien
recibi un apoyo y guia de calidad durante todo el proceso, siendo las
caracteristicas mas sobresalientes, su amabilidad, conocimiento del
proceso y el interés mostrado para que todo quedara bien. jExcelente
servicio Fraidelis!”
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o “Lalcda. Fraidelis Montero ha sido muy amable y eficiente en el servicio
prestado y las atenciones brindadas. Es una profesional muy preparada
y con un alto sentido de servicio y profesionalidad.”

o “La joven Fraidelis: desde el principio de mi proceso de declaracién
jurada ha sido una persona muy servicial, amable y muy atenta, la
verdad que sin su ayuda me hubiese hecho mas largo y dificil mi
presentacion. Gracias por tu cooperacion, atencion y su buen servicio.
Sefores: CCRD. Agradecida por tener personal tan servicial, solidario y
con excelente desempefio.”

o “LaLcda. Fraidelis Montero Sanchez es muy diligente, ofrece muy buen
servicio, es muy simpatica y agradable. Con mas empleado como ella
estariamos muy feliz”

o “Fraidelis Montero, analista CCRD. Desde el primer contacto fue amable
y profesional, con las informaciones requeridas, ademas de la asistencia
oportuna ante las inquietudes y sus observaciones me ayudaron a
completar exitosamente el envio por la plataforma de mi primera DJP.
Otro punto que valoro es la atencion telefonica al instante, teniendo en
cuenta que asistia a otros usuarios; proceso que ayuddé a disminuir el
tiempo en completar el documento. En fin, muy satisfecho con su
profesionalidad y trato afable.”

o ‘“La Senorita Fraidelis Montero, es una excelente servidora publica, sus
atenciones son excelentes. Creo que deberian considerarla para otro
puesto dentro de la institucion.”

o “Fraidelis me brindé excelente servicio muy amable. Excelente persona.’
“La atencion recibida de parte de Fraidelis Montero fue muy profesional.
Es muy amable y carifiosa”

o “Fraidelis, excelente atencion, muy clara en cualquier explicacion
solicitada.”

o “Fraidelis Montero es una joven muy profesional, amable explica los
requerimientos y pasos para una declaracion con mucha claridad. Es
una persona muy entusiasta.”

o “Mi experiencia en la CCRD con Fraidelis Montero fue algo excelente,
atenta, educada y muy respetuosa. Mas servicio al cliente como ellas.”

o “Fraidelis, un excelente servicio. Ojala que todos los demas tengan esa
amabilidad y ese servicio cinco estrellas que esta distinguida dama
tiene.”

o “Fraidelis Montero Sanchez excelente servicio el cliente feliz con la
atencion recibida”

o “Quiero expresar mi gran satisfaccion por la manera y la atencion
recibida de la analista de nombre Fraidelis Montero y quien
describiéndola como: excelente servicio, con amabilidad, cordial, atenta.
Todas las descripciones antes mencionadas, les quedan cortas. Primera
vez que me siento muy satisfecho con la atencidén recibida de una
servidora publica como la analista Fraidelis Montero. Mis calificaciones
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del 1 al 10 le doy 20. Gracias por las atenciones. Nota: Valoren mas
servidores publicos como la analista Fraidelis Montero, excelente
servidora, Atte. Lic. Fco. Santana, Enc. Adm. y Financiero del CCDE.”

o “Fraidelis Montero Sanchez. Muy satisfecha con el servicio muy
responsable, atenta y diligente.”

o “Muy satisfecha con la atencién recibida de la joven Fraidelis Montero
100% de 10 y feliz de las mejoras implementadas al nuevo sistema de
declaracion jurada de patrimonio.”

o “Fraidelis Montero Sanchez. Muy eficiente, la capaz, amable, muy atenta
a su funcién, responsable, con personas como ella se hace patria. Muy
buen servicio a los usuarios, me siento muy satisfecho por el buen trato
brindado en esta tan prestigiosa institucion, de ella y todos los
empleados.”

o Fraidelis Montero. Recibi un trato super especial, una mujer amable,
empatica y con un sentido del humor, fue integra empleada como ella en
esta Camara de Cuentas y que nos incentiva a seguir haciéndolo como
sin desperdicio la joven Fraidelis Montero.”

o “Me siento muy satisfecho con la analista que me asistio, la Lic. Fraidelis
Montero; la cual demostr6 compromiso institucional y capacidad en
todos los procesos llevados a cabo en todo el desarrollo de mi
declaraciéon de cierre, reflejando: excelente atencién al usuario,
capacidad, tolerancia, respeto, capacidad de respuesta, rapida,
comunicacién permanente y manejo positivo de la ética profesional.”

o La licenciada Fraidelis Montero, me atendié con mucha profesionalidad
y respeto, me siento satisfecho por su servicio.”

o “Fraidelis Montero Sanchez. Excelente calidad de servicio, muy
empatica. En busca de soluciones a nuestras preocupaciones.”

e DJP (42) Comentarios positivos a Marina de Jesus Marte

o “La analista que me asistié es Marina de Jesus, a la cual puedo definir
como un servidor publico eficiente, responsable, conocedor de las
funciones que desempena y sobre todo, con una inteligencia emocional,
que aplica al servicio que presta, la cual recomendamos para
desempenar cualquier funcion importante dentro de la entidad.”

o “Marina de Jesus. Trabaja de manera agil y eficiente en la depuracion
de los documentos entregados. Explicé con detalle todos los puntos
revisados, realiz6 mejoras al trabajo o documento entregado brindd
asistencia y aclaré dudas. Trato respetuoso, amable, céalido.”

o “Muy satisfecho con el servicio recibido por Marina de Jesus Marte, muy
atenta, pendiente en su trabajo, sobre explicar acerca de la declaracion
jurada, un servicio al cliente excelente, para ser mi primera vez estoy
muy satisfecho con el servicio brindado por Marina de Jesus Marte, es
una excelente empleada, le doy un 10 de 10, empleada como ella es la
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que necesitamos para brindar un servicio especial como el que recibi y
me siento feliz por su atencion”

o “Fui atendida por la analista Marina de Jesus Marte, una persona con
gran empatia, amabilidad, respetuosa, muy dispuesta a servir y al mismo
tiempo orienta correctamente al usuario. He percibido una persona con
gran potencial, con capacidad y eficiencia que en el futuro promete
ocupar puestos de direccién por su manejo excelente y pulcro. jExitos y
bendiciones!”

o “Muy buen servicio prestado y excelente atencion. Persona muy atenta
al usuario. Tiene capacidad de servicio publico. Marina de Jesus Marte.”

o “He recibido muy buen servicio de la Sra., Marina de Jesus, me siento a
gusto con su servicio.”

o “Yo Jorge Garcia Lebron, coronel de la policia nacional certifico que he
sido atendido por la analista Marina de Jesus Marte, quien es una
persona capaz, calificada y con mucha educacion al abordar al cliente
como lo has demostrado al plasmar lo requerido por el Estado
dominicano en cuanto a mi persona.”

o “He de expresar que el trato, asi como, el nivel de respeto y
comunicacion de la analista que proceso mi declaracion de patrimonio;
Lcda. Marina de Jesus, fue excelente, espero que los demas servidores
publicos seamos como ella.”

o ‘“LaLcda. Marina de Jesus Marte, al tiempo de recibir la documentacion
relativa a la declaracion jurada de patrimonio, demostré6 una gran
capacidad y manejo de las informaciones, asi como un excelente
servicio al usuario, en cuanto a ser amable, clara y especifica. Me
encuentro muy satisfecha por el servicio recibido, lo que demuestra el
compromiso de la Camara de Cuentas de tener un equipo capacitado y
con alto nivel de preparacién y sensibilidad humana.”

o “Mi analista de la Camara de cuentas Marina de Jesus considero que
preocupada en cumplir los procedimientos institucionales al momento de
completar el formulario. Marina de Jesus es responsable vy
comprometida con el servicio al cual se encuentra designada para
cumplir.”

o “Marina de Jesus Marte: para mi el servicio prestado por la misma fue
muy satisfactorio, ya que fue de calidad y acorde a sus funciones. Fue
muy atenta y servicial y se puede percibir control y destreza en sus
funciones.”

o “Me parece una persona amable, dispuesta a colaborar con las
informaciones requeridas, muy capaz, maneja todo a la claridad, explica
cada paso a dar para un mejor manejo a las informaciones.”

o “La Lcda. Marina de Jesus, mostr6 una gran profesionalidad y
competencias en el desarrollo de sus funciones, procurando en todo
momento el cumplimiento de lo requerido seguir la ley y procurando que
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el ciudadano quede satisfecho. Excelente colaboradora tiene esta
Camara de Cuentas.”

o “Todo muy bien, creo que con excepcion de la plataforma es una
institucion de primera. Analista Marina de Jesus.”

o “Marina de Jesus excelente trabajo muy buen servicio.”

o “Me he sentido muy satisfecho con las atenciones y la amabilidad de la
Licda. Marina de Jesus Marte, quien fue la persona que recibié mis
declaraciones. Se trata, a mi mismo, de una profesional excelente y una
amplia capacidad, aprovecho la ocasion para expresar mi
agradecimiento a la Lcda. De Jesus Marte”

o “Sobre el servicio brindado: He recibido un buen servicio de parte de la
seforita Marina de Jesus, la cual me ha dado respuestas oportunas a la
hora de yo requerir de sus servicios cuando hice la declaracion jurada
del sefior Hector de Oleo; entiendo que la mencionada analista esta mas
que preparada para esta funcion, puesto que la misma siempre me da
las respuestas precisas a mis incognitas. Si por un numero tendria que
calificar el servicio seria un 10/10 por el excelente trabajo.”

o “Marina de Jesus Marte. Con mucha amabilidad me recibié y cuenta con
mucha capacidad para sus funciones, muy buen desempefio como
profesionales.”

o “La analista Marina de Jesus, realiz6 un trabajo basado en la
transparencia que caracteriza a la institucion.”

o “La Sefora Marina de Jesus Nuiez, es un excelente y delicado ente de
servicio, me siento muy agradecido y satisfecho con su servicio.”

o “Marina de Jesus es una gran mujer y servidora publica, con una
capacidad brillante en su area de desempefo, esperando que esta
institucion la tome muy en cuenta en los escalamientos de mando. Esto
lo hago por su buen desempeio y vocacion de servicio.”

o “Marina de Jesus, Buen servicios brindados, pude percibir que la joven
cuenta con los conocimientos necesarios para su cargo. Excelentes
atenciones y muy rapidas y acertadas sus respuestas ante mis dudas.”

o Este proceso fue conducido, en su mayor proporcién, a través de la via
digital debido a mi permanencia fuera del territorio de la Republica
Dominicana.”

o “Marina de Jesus Marte. Excelente Servicio.”

o “Marina de Jesus fue la analista que me recibié mis documentos, la cual
me atendi® con mucha amabilidad y conocimiento de la materia.
Felicidades por ser una servidora publica que resuelve. Gracias.”

o “Me atendié Marina de Jesus Marte, la que puedo catalogar como una
muy eficiente y preocupada por prestar un buen servicio, mostrd
amabilidad y muy receptiva ante las preguntas que le realice. En ese
sentido, le valoro como excelente.”
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o ‘“LaAnalista Marina de Jesus, nos brindé un buen servicio personalizado,
con mucha destreza y conocimiento que nos permitio, mediante sus
orientaciones, lograr el objetivo.”

o “La Senorita Marina de Jesus Marte fue la persona que me asistié muy
satisfactoria con su servicio muy amable y respetuosa atiende a las
personas con todo el amor y el respeto que merecen. Muy agradecida
por su atencién. Gracias.”

o “La analista Marina de Jesus Marte, es quien me asistio, brindando un
servicio excelente, de calidad y eficiencia. EI manejo técnico de la
seforita es suficiente y practico.”

o “Marina de Jesus Marte. Puedo expresar que Marina tiene conocimiento
amplio sobre los servicios que me presto con un personal con las
atenciones que ella presta, crece.”

o “La Sefora que me brind6 el servicio la sefiora Marina de Jesus, nos
atendié muy bien y nos sentimos muy satisfechas del trato recibido”

o “Marina de Jesus Marte, excelente analista, gestiono de manera eficaz
mi declaracion jurada analizando y verificando cada aspecto con ojo
critico y muy profesional. Valoro su amabilidad, respeto y disponibilidad.”

o “Favor pido una llamada. Marina de Jesus Marte, cambié mi forma
analitica de la percepcion que tenia hacia el equipo de Camara de
Cuentas en general. Resumen: excelente servicio. 100%”

o “Marina de Jesus, excelente trabajo, muy servicial y justa.”

o “Marina de Jesus Marte, es una analista conocedora de su trabajo y con
un trato afable y respetuoso, excelente representante de la CCRD.”

o “La asistencia recibida por la servidora Marina de Jesus Marte fue de
entera satisfaccion, su entrega y asistencia desde el inicio del proceso
fue sumamente importante para poder culminar el proceso sin errores y
con completa claridad. Un trato amable y comprometida con
acompanamiento desde el inicio, hizo que todo el proceso fuese
satisfactorio y exitoso. jMuchas gracias!”

o “Lic. Marina de Jesus Marte: Analista muy apasionada en su trabajo.
Muy amable y con un alto conocimiento del area. La Lcda. De Jesus
Marte en sus explicaciones y orientaciones es muy concreta y usa un
lenguaije llano que hace facil la interaccién entre ella, como analista, y el
usuario.”

o “Marina de Jesus Marte me asistio, muy buena atencion, satisfecha con
todas las preguntas que le hice (informaciones), excelente servicio y
atencion.”

o “Reconocer el trabajo, la dedicacion y servicio de la Licda. Marina de
Jesus Marte, esta realiza una encomiable y digna de reconocer”

o representantes de la Camara, Seberina Novas y Marina de Jesus que
me acompanaron en el mismo.”

o “Marina de Jesus, muy buen servicio, excelente comunicacion y
atencion.”
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o “Felicitar de manera oportuna la institucion con la preparaciéon que
muestra el personal del area de recepcion de declaracion jurada. He de
indicarle que deben seguir apoyando a sus empleados. Felicito a la Sra.
Marina de Jesus por su entrega, preocupacion y pasion, para brindar un
servicio personalizado no solo a mi. También, la destreza y
comparierismo de trabajo. jExitos!”

e DJP (41) Comentarios positivos a Valentina Mercedes

o “Me senti muy satisfecho con la presentacion del servicio dado por la
servidora Valentina Mercedes.”

o “Fui atendida por la sefiora Valentina Mercedes Mora, la cual siempre
tuvo disponible la orientacion y guiarme con la realizacion de la
declaracion. Siendo mi primera vez, fue de mucha ayuda, la cual me
recibi6 con mucha amabilidad. Excelente servicio, valoro mucho el
trabajo y sobre todo el buen trato a la hora de brindar un servicio con
vocacion y amor. Espero que otra vez que me toque, sea con ella, muy
satisfecha en todo.”

o “La analista que me atendi6é fue la Sra. Valentina Mercedes, hago
constar que recibi un trato muy cordial y oportuno. Valoro como muy
eficiente la realizacién de su trabajo.”

o “Me atendié la colaboradora Valentina Mercedes, cabe destacar que sus
atenciones tanto a modo digital (correo) como personal, fueron
exquisitos. Me senti muy satisfecha con su trato y sus amables
atenciones.”

o “Valentina Mercedes, excelente en el trato hacia el declarante, con
conocimiento amplio de los requerimientos, asi como del proceso
necesario juna colaboradora de calidad!”

o “Me atendié la Lcda. Valentina M, Mercedes Mora, una colaboradora
atenta, servicial, orientada a buscar soluciones a las necesidades de la
persona que brinda el servicio. Destacada por sus excelentes
competencias en el area y por la amabilidad y el respeto en el trato a los
clientes jseguir asi!”

o “Valentina Mercedes, excelente servicio publico con mucha paciencia y
educacion he recibido las atenciones y sobre todo, las recomendaciones
y pautas para mi proceso de declaracién jurada. Excelente servicio,
ejemplo para las demas.”

o “Me atendié la analista Valentina Maria Mercedes, excelente trato
oportuna muy profesional. Todos sus aportes muy claros comprometida
con su labor.”

o ‘“La servidora publica Valentina Mercedes, mostré6 mucha accesibilidad
al momento de prestar su servicio, y sobre todo la disposicién de orientar
y hacer mas efectiva la busqueda correcta de la informacion.”

o ‘“La Sra. Valentina Mercedes, es una persona que me demostré desde
el primer dia que llegue a la institucidén, respeto, responsabilidad,
amabilidad, interés de ayudar, y sobre todo es una persona muy
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preparada y con conocimiento en la materia. A la verdad me voy muy
satisfecha con la responsabilidad, respeto, y el gran conocimiento en la
materia.”

o “La Sra. Valentina fue la aliada necesaria ante la situacion, sumamente
atenta, dedicada, y con amplio conocimiento de los procesos, lo que
permitio la rapida respuesta a todas sus solicitudes. La recomendaria al
100% por sus amplias capacidades.”

o “La senora Valentina Mercedes resultoé ser una guia indispensable para
completar la informacién que es necesaria para cumplir con la obligacién
de la declaracion jurada de bienes. Muy apreciada por su colaboracion
y asistencia.”

o “Excelentes atenciones, de parte de la Sra. Valentina Mercedes. Le
agradezco sus finas y profesionales atenciones.”

o “La Sra. Valentina Mercedes es muy amable y competente, presenta
muy buena disposicion de servicio.”

o “Me asistiéo Valentina Mercedes, un servicio extraordinario con amplio
conocimiento del trabajo realizado.”

o “Fue una atencién excelente tanto en el trato humano, como en el
ofrecimiento del servicio, por la Licda. Valentina Mercedes.”

o “Valentina Mercedes. Nos dio un excelente servicio, digno de referencia
para cualquier otro tipo de institucion sea publica o privada. Muy
satisfecho. Gracias.”

o “Valentina Mercedes: Agradecer toda su paciencia y entrega, excelente
colaboradora y la disposicion de trabajo que tiene. Lluvia de
Bendiciones.”

o “Yo Virgilio Cruz, certifico que la Sra. Mercedes, tuvo una atencién clara
y precisa, me encuentro satisfecho del trato presentado en el momento
de la declaracion, estoy y me encuentro bien satisfecho de las
atenciones presentadas "Gracias" Virgilio Cruz.”

o “Me atendidé Valentina Mercedes, la cual se manejé de una forma muy
especial, modales extraordinarios la verdad. jMuy sorprendente los
servicios, la forma adecuada, educada, con una manera que quede muy
satisfecha, con deseos de que todos los estamentos del Estado pudieran
ser como esta Camara de Cuentas de RD. Gracias.”

o “Fui atendida por la sefiora Valentina Mercedes, analista y el servicio
ofrecido me parecio excelente.”

o “Valentina Mercedes, excelente trato, recibi un trato excepcional y
siempre me guio de la mano en el todo el proceso jMuy satisfecho!”

o “Valentina Mercedes fue la Lcda. que me atendid, la misma me brindo
un excelente servicio, respecto a mi tiempo, me orientd de manera
adecuada, fue muy amable, educada y cortés. Todo el servicio estuvo
excelente.”
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o “Yo Marino Velchy, doy fe y testimonio del buen trato recibido por la
colaboradora y analista Valentina Mercedes. Quedé muy satisfecho con
la atencién prestada.”

o “El personal esta altamente capacitado la sefiora Valentina Mercedes
debe ser premiada por la labor que realiza, ojala le dieran un aumento y
unas vacaciones después de terminar el proceso de declaracién jurada
de las autoridades. Su puntuacion es 10 de 10.”

o “Valentina Mercedes, Excelente persona, colaboradora y con las
competencias requeridas para la posicion. Siempre dispuesta para
cualquier orientacién. Felicidades.”

o “Valentina Maria Mercedes Mora. Recibi una atencion excelente por
parte de la Sra. Mercedes Mora. Su trato fue muy amable, mostrandose
diligente, respetuosa y altamente conocedora de los procesos
administrativos relacionados con mi presentacion de la declaracion
jurada de patrimonio. Muchas Gracias, trato excelente.”

o “He sido asistido por la analista Valentina Mercedes. En todo momento
la sefiora Mercedes atendié nuestros requerimientos de informacion con
celeridad, clareza y profesionalidad.

o “En el dia de hoy en mi entrega de documentos para mi declaracién, me
recibio la Sra. Valentina. La puedo catalogar como un angel en la tierra,
super amable, educada y preocupada por resolver todos los
inconvenientes de esta. Estoy sumamente agradecida del servicio
brindado. Dios bendiga el personal de la Camara de Cuentas, en
especial a mi querida Valentina.”

o “Sra. Valentina M. Mora muchas gracias por su diligencia y sus
tremendos servicios y relaciones humanas.”

o “Valentina Mercedes muy buena en su trabajo, con mucha preparacion,
me fue de placer haber trabajado con ella. Victor Cruz, gracias por la
informacion que me ayudaron a resolver los documentos erréneos.
Gracias”

o “Fui atendida por la Lcda. Valentina Mercedes la cual me ha brindado un
excelente servicio, la verdad es que, es una super servidora publica un
carisma amable, atento y muy capaz. Dios les bendiga siempre.”

o “Me atendio la Lcda. Valentina Maria Mercedes, la cual me ha ofrecido
toda la informacién necesaria en tiempo y lugar, ha sido muy respetuosa
y la calidad del servicio ha sido excelente.”

o “Un excelente servicio Valentina Mercedes una excelente analista. Le
recomiendo 5 estrellas.”

o “Valentina Mercedes fue la persona que me atendid, la cual fue, muy
amable, responsable y colaborativa en el proceso, para mi la apodo (La
salvadora) por lo dedicada a que, se resuelva de manera eficaz, el
proceso.”

o “Atendido por la Licda. Valentina Mercedes el servicio no pudo ser mejor,
mucha eficiencia y profesionalidad, quedé satisfecho.”
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“La analista que me atendio, Licda. Marina de Jesus Marte, mostré un
gran conocimiento de la materia respondio6 todas mis inquietudes y sobre
todo me traté con mucha gentileza y amabilidad.”

“‘Me atendio Valentina Mercedes es una gran profesional, me asistié con
cada momento y me guio en la nueva plataforma para que todo saliera
bien 10/10 para ella.”

‘La Lcda. Valentina, fue sumamente amable y receptiva a mis
inquietudes, los cuales fueron eficientemente respondidos,
permitiéndome realizar oportunamente mi declaracion de bienes.”

“Fui Atendida por la Licda. Valentina Mercedes, quien desde que me
recibid me brindo el mejor servicio que he recibido en una institucion
publica”

“El trato dado por la sefiora Valentina Mercedes, fue excelentemente
bueno.”

e« DJP (25) Comentarios positivos a Braudilia Frias

o

“Fuimos recibidos y atendidos por la Sra. Braudilia Frias, quien mostro
un trato y competencia excepcional, brindando los conocimientos
técnicos oportunos y soluciones a las particularidades, lo que hizo que
pudiésemos entregar una declaracion jurada completa y con todos los
requerimientos. Nuestra experiencia, por tanto, fue muy satisfactoria, y
sin su colaboracion no hubiésemos podido entregarlo.”

“La Sra. Braudilia mostré amabilidad en su trato, capacidad y manejo del
contenido de su trabajo.”

“Me atendid Braudilia Frias, excelente servicio, buen trato, atenta,
educada muy profesional y siempre dispuesta a ayudar, muy satisfecho
con el servicio y atenciones.”

“‘Excelentes atenciones y servicio brindado por la Lcda. Braudilia Frias.”
“‘Excelente la Sra. Braudilia un gran soporte de esta analista.”

“Braudilia Frias, una persona dispuesta y muy amable, entregada a sus
funciones estuvo pendiente en cada momento del proceso y nos dio un
seguimiento y asesoria constante. La puedo definir como una excelente
servidora publica.”

“Braudilia Frias: con relacion a esta persona, es facil realizar las
declaraciones con ella, y es que es muy paciente y posee muchos
conocimientos sobre el tema, ademas de que explica muy bien, lo que
hace mas facil la declaracion.”

“Braudilia Frias una persona agradable y atenta que gracias a la misma
pude completar con éxito mi declaracion jurada de bienes y cumplir con
mi deber como funcionario municipal.”

“Braudilia Frias me mostré un fiel ejemplo del servicio al usuario. Se
ocupo de todo lo posible para que yo pudiera depositar mi declaracion
jurada de forma correcta. Ese mismo sentido de servicio lo vi entre las
colaboradoras de esta CCRD con los que tuve contacto”
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o “Braudilia Frias, Excelente atenciones al usuario, con dedicacion y
entrega en todo el proceso desde el inicio hasta la culminacién de este.”

o “La experiencia ha sido mas que satisfactorio, mis dudas han sido
respondidas de forma clara y oportuna, siempre con un trato respetuoso,
y muy amable. Las atenciones han sido siempre detalladas siempre
dando todo su tiempo para responder pacientemente mis reiteradas
llamadas y dudas. Creo que, al margen del buen trato recibido por todo
el departamento. La Camara de Cuentas y todas las Instituciones del
Estado necesitan servidores publicos como la Lcda. Braudilia Frias, por
su dominio de la materia y trato afable, que me devuelve la fe en el
servicio publico.”

o “La Lcda. Braudilia Frias, es un ser humano de ejemplo a seguir, sobre
todo admiradora y con un don de convencimiento increible, Papa Dios
siga dando salud y sabiduria a esa profesional de la Camara de Cuentas
de la RD y sus compafieros de trabajo.”

o ‘“Braudilia Frias, En su persona es una persona con unas relaciones
humanas extraordinarias, sin importar el tiempo que nos atendid, nunca
tuvo ninguna diferencia, bastante experiencia en su laborar, busca la
manera de encontrar la mejor solucion a los problemas. Amable con los
usuarios, se pudo notar el buen compaferismo al ayudar en todo
momento que le solicitaban.”

o “Braudilia Frias, El Sentido Humano o Relaciones Humanas Excelente,
persona muy identificada con la institucion, sociable, no baja su ritmo de
trabajo sin importar las horas laboradas. Su compafierismo es muy
bueno con sus compafieros. Su capacidad de ayudar e interpretar las
problematicas que se puedan presentar.”

o “Lcda. Braudilia Frias, muy atenta, generosa y capacitada me soporto la
mafana y la tarde del sabado. Excelente servicio, sin queja alguna.
Gracias por todo.”

o “Braudilia Frias Feliz, un servicio excelente, muy amable, respetuoso,
informaciones claves, una persona 100% competente en mi opinion, un
trato muy ameno. "

o “Braudilia Frias Feliz, muy buena atencién buen servicio y bastante
amabilidad.”

o “Braudilia Frias, Es una persona muy decente y con unas relaciones
humanas excelentes. Luego de una jornada de trabajo con mas de 10
declaraciones juradas, nunca bajo su animo independientemente de
coémo estaba los expedientes. Su conocimiento y el cumplimiento de su
responsabilidad siempre fueron puesto en marcha. Muy buenas
atenciones en todos los momentos.”

o “Braudilia Frias es una oficial de servicio excelente sin su ayuda y
dedicacion no hubiese sido posible corregir y superar los inconvenientes
presentados. Valoro que la CCRD cuente con un personal como ella.
Gracias.”
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“Braudilia Frias. Nos sentimos, por la capacidad mostrada a la hora de
brindar, un excelente servicio. Fraidelis Montero. Gracias por el trato,
cuidado y de forma profesional.”

“‘Muy agradecida, excelente, B. Frias. Gracias, bendiciones.”
“‘Excelente servicio y trato por parte de la colaboradora, fui atendida por
la Sra. Braudilia Frias, quien me traté con mucho respeto y amabilidad.
Me explicd todo el proceso y me ayudo con el mismo. Me siento muy
agradecida con ella. Tienen una joya, espero que sepan valorarla como
empleada. quedando a la orden para cualquier cosa.”

“‘Empleada: Braudilia Fias. A quien le pueda interesar. Hago constar el
excelente servicio realizado por la sefiora Braudilia Frias al momento de
realizar el depédsito de la declaracion jurada de bienes. Excelentes
explicaciones, buenas indicaciones para realizar la declaracion jurada.
Es paciente, explicativa y tiene manejo de los conocimientos que
abordan los temas de la declaracion jurada. Excelente servidora, si es
por mi, y si asi es ella atendiendo a cada persona, es una servidora
publica ejemplar que debe ser promovida en su area de trabajo.”

“El servicio y trato brindado ha sido muy satisfactorio, al requerir
informaciones y asistencia para el llenado satisfactorio de la declaracién
jurada de patrimonio y de los anexos y requisitos. Fui asistida en todas
mis solicitudes de forma tal que, sobrepasaron mis expectativas.
Braudilia Frias.”

Braudilia Frias, estoy satisfecha con el servicio recibido, la sefiora
Braudilia estuvo atenta a darme seguimiento y orientacion en todo
momento hasta culminar con mi proceso.”

“Braudilia Frias, fue la persona que me atendid, un trato muy afable
brindando toda la asistencia, un gran ser humano y muy profesional.”

e DJP (6) Comentarios positivos a Carlos Espertin:

o

“El servidor que me atendié tuvo un buen manejo de las informaciones
y las atenciones fueron muy buenas, me siento muy satisfecho por los
servicios de Carlos Manuel Espertin”

“Excelente servicio del Sr. Carlos Enmanuel E.”

“‘Muy buena atencion del Sr. Carlos Enmanuel E.”

“Muy satisfecho por los servicios ofrecidos por el Sr. Carlos Espertin.
Buen Trabajador.”

“‘Debo comunicar que me senti mas que complacido con la atencion y
profesionalizacion con que fui asistido por el analista Carlos Espertin
Fabio. Debo recalcar que dicho analista me brindé uno de los mejores
servicios que he recibido en una institucion del Estado. Me retiro de la
Camara de Cuentas con la satisfaccion de haber recibido la mayor de
las informaciones y con excelente servicio.”

“Carlos Espertin Favio, excelente trato.”
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e DJP (11) Comentarios positivos a Seberina Novas

o

O

‘La persona que me atendié mostré conocimientos claros y precisos,
manejo de la ley, estuvo dispuesta a brindarme las orientaciones
necesarias para poder concluir, siempre contestaba a tiempo los correos
y fue muy asequible.”

“Con relacion a la servidora Seberina Novas es una persona muy
diligente, ademas de que tiene mucho conocimiento en cuanto al tema.”
“Excelente atencion por Seberina Novas, bien atenta. Gracias.”

“En cuanto a mi opinién con los servicios solicitados en la Camara de
Cuentas fui atendido por la servidora S. Novas, una joven muy
capacitada que cuenta con la habilidad y conocimiento suficientes para
brindar un servicio oportuno.”

“‘Muy complacido por las atenciones de la joven Seberina Novas, un
excelente servicio.”

“Seberina, joven muy atenta, amable y capacitada para realizar cualquier
interrogante del tema en relacion con la asignacién de sus deberes.
Excelente servicio recibido.”

“Seberina, Muy buen trato, excelente profesional y cortes.”

“‘Deberian tener mas personas tan serviciales y productivas. Gracias
Seberina Novas por tu excelente servicio publico.”

“‘Mi experiencia fue muy agradable Seberina, fue muy entregada para
todo, me ayudo para que pudiera hacer muy bien. Con explicacion de
cada paso una persona muy educada me gustaria que a cada institucion
que acuda hubiera persona tan preparadas y capaz como ella, brindando
un servicio de calidad, calidez un gran ser humano, muchas felicidades
para la institucién por el gran personal que tiene en esta persona.” DJP
“‘Me siento muy satisfecho por el servicio brindado por la profesional
Seberina Novas, sus actitudes y aptitudes son de mucha valia para la
resolucion de las actividades realizadas en su area de trabajo, tiene un
excelente desempefio, el cual nos hace sentir feliz al ser atendido por
una persona como Seberina, lo cual llena todas mis expectativas y nos
marchemos contentos con el servicio brindado.”

“Seberina me atendié, muy buen servicio, felicitaciones por su trabajo.”

e DJP (3) Comentarios positivos a Katherine Belén

(@)

“Fui atendido por Katherine Belén una joven muy eficiente y da buen
servicio.”

“Me atendié Katherine Belén, excelente”

“‘Una excelente persona y me dio un servicio de primera, merece ser
reconocido por ustedes la Lcda. Katherine Belén, analista de
verificaciéon.”

e DJP (2) Comentarios positivos a Chichi Riverén:

@)

“El Sefior Chichi Riverén dio una atenciéon al usuario excelente,
recibiendo un buen servicio. Muchas gracias por sus atenciones.”
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o “El Sefior Chichi Riverdn tiene un excelente manejo en su area laboral,
buen trato a los usuarios. Merecedor de su reconocimiento.”

e DJP (4) Comentarios positivos a Wilfredo Rodriguez:

o “Concerniente al servicio, todo se realizé debidamente y con un buen
servicio y atencion. Lic. Wilfredo Rodriguez.”

o “El Joven Wilfredo Rodriguez tiene buen dominio de los temas tratados.
Excelente trato a los usuarios, amable y dedicado”

o “Wilfrido Rodriguez. Gracias por sus servicios.”

e “La Sefora Angela Rosario tiene vocacion de servicio, es super amable y
excelente persona. Nos dio un excelente trato a todos.”

e “Me atendi6 Greidy Villafana excelente servicio.”

e “Yira: excelente atencion y aclaracion, muy puntuales detalles, buena gestiéon y
disposicion.”

e “Victor Cruz Tineo me atendié de una manera amable, respetuosa y con mucha
responsabilidad a los requerimientos de esta Camara de Cuentas agradezco y
felicito su trabajo, bendiciones.”

e “Hemos recibido una asistencia sumamente humana y respetuosa y sobre todo
muy eficiente de la Lcda. Alexandra Chevalier, la cual nos permite valorar todo
el apoyo y eficiencia de una profesional de mucho valor.”

e DJP (42) Comentarios positivos a equipos:

o “Marina de Jesus Matos 10/ 10, Seberina Novas 10/ 10, las atenciones
y las orientaciones fueron utiles y didacticas, siempre buscando la
comodidad del usuario para cumplir de la mejor forma su deber de
declarar, no solo Marina de Jesus es una profesional muy competente,
es una estrella de servidora. Las interacciones telefonicas fueron con
amabilidad y claridad todas las inquietudes y particularidades practicas
fueron atendidas, superando, incluso, las limitaciones del formulario en
el sistema que debe ser mejorado. Esta es mi primera declaracién y no
puedo pedir mejor acompafamiento que la Lcda. Marina 10/ 10.”

o “Excelente servicio prestado por la analista y secretaria, Lcda. Valentina
Mercedes y Lcda. Seberina Novas. Ambas muy amables, bien
preparadas, cortes. Gracias por su apoyo.”

o “La CCRD parece una institucién privada uno de los mejores ambientes
de trabajo de todas las instituciones publicas. La Sra. Valentina
Mercedes y la Sra. Seberina Novas, personas que me atendieron, lo
hicieron con un alto nivel de servicio al cliente, ambas excelentes, la Sra.
Mercedes ocupo el 95% del servicio que me prestaron en la CCRD.”

o “Valentina Mercedes y Marina de Jesus es parte de bellas muy
profesionales que Dios las bendiga a las dos”

o “Fraidelis Montero Sanchez, Braudilia Frias. Excelente servicio y manejo
de la informacién.”
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o “Las atenciones recibidas por el personal del departamento de
declaracion jurada fueron excelentes, tanto de Braudilia Frias, la cual
comenzo el proceso y se mantuvo explicandome todo lo referido a los
procedimientos necesarios para cumplir con la declaracion; asi como
también, Fraidelis Montero que en una ocasion reviso el expediente y
me aporto mayor entendimiento en uno de los puntos de la declaracién.
Excelente equipo, sigan asi”

o “Braudilia Frias y Fraidelis Montero son dos excelentes ser humano con
una atencion unica. Con mucho carifo, con muchos deseos de
cooperacién, con mucha paciencia. Gracias por tocarme como
instructora, que Dios bendiga siempre y sigan tratando a las personas
como lo hacen”

o “Con toda sinceridad puedo expresar que la atencién en la Camara de
Cuentas de la RD recibido por mi persona por parte de las
representantes Braudilia Frias y Fraidelis Montero Sanchez puedo decir
es muy especial, las felicitamos por su gran preparacion académica y
profesional, como servidoras publico, gracias de verdad. Por lo que les
deseo mucha salud, larga vida, siempre estaré a sus ordenes.”

o “Braudilia Frias: otorga un servicio claro y objetivo aclarando la
documentacion faltante con la debida cortesita. Fraidelis Montero: otorgo
un servicio de excelencia, igualmente claro y objetivo. Valentina
Mercedes: otorgo un servicio claro, objetivo y con mucha educacion y
deferencia.”

o “Respecto al servicio brindado por la Lcda. Braudilia y Lcda. Fraidelis
muy satisfecho con el servicio son personas bien preparadas y
capacitadas en cuanto a las labores que realizan en esta Camara de
Cuentas, muy cortés y afables el cual le permiten ser unas personas bien
excelentes para la colaboracion que nos brindan a nosotros los
declarantes”

o “Puedo decir que el trato y amabilidad de Seberina Novas es excelente,
desde el primer contacto con ella fue empatica y proactividad para
ayudarme y orientarme en el proceso de la declaracién jurada, excelente
persona. Con relacion a la analista Marina de Jesus. me senti cdmoda,
es una persona con mucha paciencia y trasmite una paz y alegria unica,
al momento de entregar las documentaciones correspondientes, fue
muy cortés y explicativa en todas las informaciones que necesitaba; es
una persona muy atenta, dulce, empatica y resolutiva, me agradé mucho
poder realizar este proceso con ella.”

o “El servicio recibido por Valentina Mercedes fueron excelente desde el
inicio hasta el final del proceso. La atencion de Fraidelis Montero estuvo
a la altura buen trato, dominio pleno de los temas y destreza en el
manejo de las herramientas, en fin, excelente servicio recibido.”

o “Desde el primer dia fui asistida por Fraidelis Montero quien me recibid
y ayuddé en todas las informaciones que requeria. Super atenta y
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servicial. Mi caso fue atendido personalmente por la Sra. Valentina
Mercedes quien se porté muy profesionalmente y cordial. Su trato fue
deferente y servicial, toda una servidora publica en todo el sentido de la
palabra. En pocas palabras, las funciones de los servidores de la
Camara de Cuentas fueron tan profesional y cordial, representan un
ejemplo de servicio y cordialidad que desearia sea imitado por todas las
instituciones de servicios del pais. Son profesionales excepcionales
desde los militares, atencion al cliente y los servidores profesionales. En
hora buena, felicito a todo el personal de la institucion, dignos de
admirar.”

o “Estoy muy satisfecho con el seguimiento, orientacion y trato del
personal, especialmente las colaboradoras Licda. Fraidelis Montero,
Seberina Novas y Braudilia Frias.”

o “Sres. Camara de cuentas de la RD: Ocasion propicia para felicitarle por
el extraordinario equipo de trabajo que asiste y presta servicios en el
area de declaracion jurada, ellos son: Génesis Bello, Braudilia Frias,
Seberina Novas y Rafael Santos. Dicho personal cuenta las
capacitaciones y profesionalidad correcta, calidad en el trato y
humanizacion en el servicio. Gracias por el trato. Dios le Bendiga.”

o “Muy Agradable la atencion recibida por analista Braudilia Frias,
Seberina Novas y Rafael Franco. Excelente servicio, con servidores
publicos que con su trato y comportamiento prestigian la institucién,
excelente atencion, relaciones humanas y vocacion de servicios.”

o “Muy satisfecha por la capacidad técnica y la calidad de los servicios
recibidas por Valentina Mercedes. Su intervencion fue precedida por la
Sra. Montero. Ambas mostraron profesionalidad y buen trato en ofrecer
lo mejor. Carmen Feliz, Embajadora en el Servicio Exterior.”

o “Fui atendido por Victor Cruz Tineo y Carlos Espertin. Muy buen servicio
por parte de este personal, muy amables y atentos a brindar un
excelente servicio.”

o “Fui atendido por Seberina Novas, una joven muy amable, dinamica y
dispuesta. Me facilité el proceso de declaracién (cese de funciones) y
me orientd durante el proceso. Braudilia Frias una estrella. Me siento
muy Satisfecho.”

o “Lcda. Fraidelis Montero. Una joven muy esforzada, entusiasta,
capacitada, dedicada, atenta y con buenas relaciones humanas. Tiene
una capacidad increible para tratar con otras personas. La funciéon que
realiza le queda perfecta para su personalidad. La Camara de Cuentas
tiene una gran empleada en ella, deben promoverla o en su defecto
reconocerla para que se sienta motivada. Hicieron un buen trabajo
nombrandola. Seberina Novas otra persona afable, con mucha
capacidad disciplina y talento, complaciente, muy muy bien el equipo;
tiene ya nucleo joven y talentoso en el departamento. Felicidades.”
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o “Excelente servicio de las jévenes Fraidelis Montero y Seberina Novas.
Con profesionales como ellas, avanza la Institucionalidad del Estado
Dominicano. Super agradecido con el trato y servicios.”

o “Mi nombre es Ramon Acosta del Distrito Municipal de Juan Lopez,
Moca. Senti que las jovenes Fraidelis Montero y Seberina me brindaron
un servicio extraordinario, son muy amables, de buen trato humano.”

o “Carlos Enmanuel Espertin excelente empleado colaborador. Seberina
Novas, muy amable, colaboradora, buena comunicacion. Victor Cruz,
excelente colaborador, empleado amable, comunicativo. Los tres son
excelentes empleados”. “Hemos recibido muy buenas atenciones de la
seforita Vianeska Cabral, con todas las informaciones claras, oportunas
y de muy buena forma y manera, a pesar de la tarde y hora pasada las
12:00 de la madrugada, luego de todo un dia de trabajo. Felicidades.
Eso es ser un servidor publico con servicio de calidad. De igual manera,
recibimos un trato exquisito, decente, amable y franco en cuanto a las
informaciones de la Sefora Seberina Novas, quien con su forma de
actuar es una bujia inspiradora para las demas compaferas, ademas de
ser ejemplo del servicio publico de calidad”.

o “Seberina Novas y Jennifer Mendoza me brindaron un excelente
servicio, el mejor servicio que se puede esperar. Gracias”.

o “Fraidelis y Seberina: Desde un principio quedé satisfecha con su labor
y atencion; la amabilidad, su entrega siempre sonriente me ayudaron
mucho. Estoy agradecida, me cambiaron el pensamiento que tenia de
las instituciones publicas”.

o “Seberina Novas / Victor Ruiz Tineo: en cuanto al personal humano,
excelente Seberina, buen trato y muy profesional”.

o “Quiero Felicitar a Marina de Jesus que, como mi analista, ha sido muy
eficiente, muy cordial y sobre todo su preparacion ha sido fundamental
porque sus conocimientos fueron vitales para lograr la entrega de mi
declaracion jurada; por lo que felicito a la Camara de Cuentas, a su
director y a la encargada de este departamento Génesis Taveras por
imprimir vocacién y profesionalismo a sus analistas. De igual manera,
quiero felicitar a Fraidelis Montero. Gracias por su gerencia.”

o “El Servicio brindado por la joven fueron excelente, respetuoso,
oportuno, claro y muy amable”.

o “Fui atendido por Marina de Jesus, quien, como analista, me guio por
todo el proceso documental, asesorando de forma muy eficiente.
También me atendié Seberina Novas, quien fue muy amable con las
primeras atenciones. La Camara de Cuentas tiene un gran equipo de
analista, con un trato muy personal”.

o “El servicio prestado por la secretaria, Seberina Novas, fue excelente,
muy diligente, respetuoso, paciente dispuesto, servicial y eficiente. De la
misma manera, el servicio brindado por la analista, Marina de Jesus, fue
excelente, muy dispuesta respetuoso, sumamente paciente, dispuesta y
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servicial, ademas de eficiente mostré una clara disposicion a dar
solucién a todas las situaciones que se presentaron, todo dentro de los
parametros legales y reglamentarios. En suma, quedo sumamente
satisfecho de todo el proceso”.

o “Los servicios y atenciones recibidos de las servidoras publicas Braudilia
Frias y Seberina Novas los considero excelentes, de gran calidad, las
cuales presentan un gran conocimiento y dominio de sus labores,
desempefnadas con un buen servicio al cliente y demostrando una gran
educacion”.

o “Greidy Villafafia me atendid, asi como, Angela Rosario y Lidia Diaz.
Excelentes atenciones, felicitaciones por su trabajo.”

o “Valentina Mercedes me brindd un servicio extraordinario. jasi se hace
patria! Una felicitacion para la joven Mercivit Paula, por su empatia,
colaboracion y paciencia. jExcelente!”

o “Nos sentimos muy satisfechos y halagados por el trato dispensado y las
atenciones brindadas por parte del personal de la Camara de Cuentas.
En Especial a los empleados: José Dominguez, Carlos Espertin, Mario

o Valentina Mercedes, Katherine Belén, Vianessa Cabral.”

o Fraidelis Montero, Seberina Novas, Braudilia Frias, Valentina Mercedes.
Gracias”

o “Marina de Jesus Marte y Valentina Mercedes nos atendieron de manera
individual. Respecto a Valentina Mercedes sus atenciones y manejo
fueron excelentes, gracias por sus servicios.”

o “Agradezco infinitamente el apoyo y las orientaciones, ademas del buen
manejo de los técnicos que me atendieron los cuales son los siguientes:
Wilfrido Rodriguez, Silverina, Katherine Belén, Miguelina Guiliani, Rafael
Franco, Valentina Mercedes, Fraidelis Montero, Chichi Rivera,
Alexandra Chevalier, Guarionex Florimon, Yohana Diaz. Gracias por su
atencion.”

o “Valentina Mercedes, Jennifer Mendoza, Excelente Servicio, 5 estrellas,
amables y serviciales”

o “Marina de Jesus Marte. La sefiora Marina, cuenta con la suficiente
capacidad, entrega y voluntad para realizar un servicio de excelente
calidad. Es facilitadora del proceso en cuestion, no pone travas y
posibilita tener informacion pertinente a el momento que corresponde.
Amable y entusiasta, asi como todo el personal con quien nos
vinculamos en el proceso. Rafael Franco, asimismo, fue bien dispuesto
y colaborador frente a las necesidades que se presentaron en
dificultades con temas tecnolégicos, también fue muy amable.”

o “Vienesa y Jose Dominguez (el equipo en general) tienen excelente
trato.”

o “Puedo afirmar que, estoy muy agradecida por el trato brindado por los
colaboradores Fraidelis, Rafael y Braudilia, excelente servicio y trato
humano. Muchas gracias.”
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“‘Marina de Jesus, Valentina Mercedes y Angela Rosario, a ustedes tres,
gracias, espero que el Estado dominicano tenga mas mujeres como
ustedes dedicadas, con pasion, responsabilidad y, sobre todo, con
integridad.”

“Valentina Mercedes y Seberina Novas se mostraron muy atentas y
dispuestas a colaborar con nuestro caso. Muy satisfecho con sus
atenciones.”

DJP (14) Comentarios positivos generales:

O

“Que bien me siento con todo el equipo de la Camara de Cuentas en el
departamento de declaracion jurada. Buen equipo”.
“Pocas instituciones tienen un personal tan preparado para desempenar

sus funciones. Felicidades. Excelente la plataforma. Las chicas”
“Concluiré este cierre de evaluacién, con la satisfaccién de encontrar
personal competente altamente calificado para la atencién al usuario.
Puedo confesar haber recibido las atenciones de un personal altamente
calificado y con trato humano. Sélo deseo para ella éxito y que el
todopoderoso les colme de bendiciones. no tengo palabras para
describir su buen servicio. Dios lo premie”.

“La analista que me atendié posee mucho conocimiento en la materia,
es muy amable y decente con su servicio, quedé altamente complacido”.
“Excelente servicio”.

“‘Excelente servicio muy buenas atenciones, lo unico que no me gusto
fue el tiempo de espera”.

“‘Me encanté el trato, la amabilidad y sobre todo la empatia de quien me
atendi¢”. “La analista que me asistié en la declaracion jurada demostrd
capacidad, profesionalizacién y disponibilidad para edificar al declarante
sobre los documentos a completar. El servicio prestado fue profesional
y un excelente servicio al cliente”.

“‘Hemos recibido un trato muy cordial y amable del personal, no tenemos
quejas en sentido general. Fueron muy receptivos”

“‘Excelente calidad de atencién”.

“Muy agradecido por el servicio brindado por la analista, la cual me dio
un trato amable, muy buena servidora publica”

“iExcelente personal! jMuy afables y orientan bien a los ciudadanos!”
“‘Excelente servidora, empatica, didactica y sobre todo extremadamente
eficiente”

e OAI (7) Comentarios positivos:

@)

O

“Muy atentos, me atendié Marianela, servicial, me entrego todo”. “La Sra.
Marianela Diaz muy atenta, me entregé la declaraciéon que solicité.” (2)
OAI

“Atencion de primera por la encargada de la Oficina de Acceso a la
Informacién sefiora Marianela Diaz”. “Excelente servicio de la
Encargada que me atendid, Gracias.” (2)
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o “La Oficina de Acceso a la Informacién trabaja muy bien, me atendieron
inmediatamente con mucho profesionalismo y atencidn, excelentes
empleados y la encargada muy servicial y educada. Sigan asi,
reconozca lo bueno.”. “El area muy agradable muy atentos, la encargada
del area me atendidé muy bien, la oficina muy organizada y arreglada.”
(2)

o “Buen servicio de la OAI”

e “Muy bien.” CS
e “Un buen trato. Todo bien. Extraordinario”. “Muy bien.” (2) Correspondencia

3.5 COMPARATIVA DE LOS ASPECTOS QUE LOS USUARIOS CONSIDERARON
IMPORTANTE, EN ESTE SEMESTRE VS SEMESTRE ANTERIOR

Respecto a los aspectos sobre los cuales los usuarios encuestados comunicaron o
hicieron alguna referencia, tanto en el segundo semestre 2023, como en el primer
semestre 2024, es imperante destacar que: con relacion a infraestructura tecnolégica,
en el semestre anterior aparecio cinco (5) veces y en este semestre dos (2) veces, el
tiempo de espera en el semestre anterior aparecio una (1) vez y en este semestre seis
(6) veces, la transparencia en el semestre anterior aparecio tres (3) veces y en este
semestre cuatro (4) veces, la atencion en el semestre anterior aparecio dos (2) veces
y en este semestre tres (3) veces, la eficiencia en el semestre anterior aparecio una
(1) vez y en este semestre tres (3) veces, la simplificacion de proceso en el semestre
anterior aparecio una (1) vez y en este semestre tres (3) veces, contar con mas
personal en el semestre anterior aparecio dos (2) veces en este semestre una (1) vez,
la accesibilidad en el semestre anterior aparecié una (1) vez y en este semestre por
igual.

3.8 COMPARATIVA DE ASPECTOS SOBRE LOS QUE, LOS USUARIOS
COMUNICARON ALGUNAS OPORTUNIDADES DE MEJORA, EN ESTE SEMESTRE
VS SEMESTRE ANTERIOR.

Procurando dar un repaso a los aspectos sobre los cuales los usuarios encuestados
comunicaron o hicieron alguna referencia, tanto en el segundo semestre 2023, como
en el primer semestre 2024, es importante destacar que: con relacion a la
infraestructura tecnoldgica, en el semestre anterior aparecio tres (3) veces y en este
semestre seis (6) veces, la atencién en el semestre anterior aparecio una (1) vez y en
este semestre dos (2) veces, facilidad acceso en el semestre anterior aparecié una (1)
vez y en este semestre dos (2) veces, coordinacion interinstitucional en el semestre
anterior aparecio una (1) vez y en este semestre por igual, estandarizacién en el
semestre anterior aparecié una (1) vez y en este semestre por igual.
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4. CO

4.1

4.2

NCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES GENERALES:

El 95.20 % de los usuarios estan entre muy satisfechos y satisfechos con los
servicios de la Camara de Cuentas. Esta valoracion equivale a una calificacion
de servicio excelente.

La Oficina de Acceso a la Informacion logré una valoracion de 98.89 % de
satisfaccion a los usuarios. Esto les da una calificacion de servicio excelente.

El Departamento de Control Social obtuvo 100 %. Esto les da una calificacion
de servicio excelente.

La Oficina de Evaluacién y Fiscalizacion de Patrimonio de los Funcionarios
Publicos logré una valoracion de un 95.11 % de satisfaccion a los usuarios.
Esto les da una calificacion de servicio excelente.

La Seccion de Correspondencia y Archivo logré una valoracion de 89.58 % de
satisfaccion a los usuarios. Esto les da una calificaciéon de buen servicio.

El trato respetuoso fue el atributo mejor valorado por los participantes, con un
96.82 %, calificado como excelente.

La accesibilidad a la instituciéon fue el atributo menos valorado por los
participantes, con un 93.95 %, calificada como excelente.

El 95.86 % esta satisfecho con la imagen percibida de la actual CCRD.

RECOMENDACIONES

Valorar los aspectos que, para los ciudadanos, son importantes priorizar para
brindar un buen servicio.

Tomar en cuenta las sugerencias comunicadas mas arriba e implementar las
medidas necesarias para mejorar.

Continuar apoyando el mejoramiento continuo en los diferentes aspectos de la
calidad de los servicios que ofrece la CCRD.

Disponer de formato de encuesta, sélo en tamafo grande, para facilitar la
lectura y el llenado correcto.

Finalmente, continuar con el monitoreo constante de los servicios de las
diferentes areas de atencién a ciudadanos, para mantener un proceso activo
de mejora continua que garantice la satisfaccion.

“Tus clientes mas enojados son tu mayor y mejor fuente de aprendizaje”
Bill Gates
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